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Итоговый отчёт о задании по управлению персоналом

Уважаемые Юрий Николаевич и Анатолий Михайлович,

Я жил, работал, учился и путешествовал в тридцати странах и на пяти континентах. Я уже давно не считаю, что «Я ЗНАЮ ЛУЧШЕ», и (принимая предложение о работе преподавателем развития) мне следует:

«Идти к людям, жить среди них, учиться у них, любить их,

начинать с того, что они знают, класть в основу то, что есть у них,

и лучшие лидеры, когда их задача выполнена,

услышат, как люди скажут: мы сделали это сами.»

В мае 2005 я начал работу над 17-дневным проектом управления персоналом на Юге России. Моё задание заключалось в работе для «Южно-российской Ассоциации Кредитных Союзов» («ЮРАКС») в Ростове-на-Дону, Россия, (население около 2 миллионов человек) и для одного из членов «ЮРАКС», «Союз Банковских Служащих» (СБС) в Волгодонске (население около 250 тыс. человек)

В «ЮРАКС» я должен был работать над увеличением продуктивности деятельности организации, проводил обучение сотрудников по управлению персоналом. Я должен был также провести учебный семинар по эффективному управлению персоналом.

Также, как в «ЮРАКС», так и в «СБС», я должен был провести анализ текущей работы по управлению кадрами и предоставить подробные рекомендации по организационной структуре, предложения по системе оплаты и поощрений, должностным инструкциям и регулярной оценке работы сотрудников.

В заключение, я должен был предоставить руководству рекомендации, как улучшить навыки управления, и начертить план действий по улучшению практического управления персоналом в обеих организациях.

Я выполнял подобные поручения в нескольких республиках бывшего Советского Союза (а также в Африке), и это задание оказалось не меньшим вызовом для меня.

Было бы очень просто (и самонадеянно) с моей стороны удовольствоваться цитированием всех «правильных» теорий о том, как правильно проводить программу управления персоналом. Как бы там ни было, обе организации были (и сейчас являются) полностью сведущими в теоретических основах касательно управления кооперативом. Вместо теории они хотели получить практическую, готовую для использования информацию и документацию.

Люди, с которыми я работал, очень хорошо знают, как должен работать кооператив, как они работают на Западе и как они работают в России сегодня. Они сами являются экспертами. Они узнали много благодаря тренингам (включая стажировку за рубежом и техническую помощь) и благодаря их практической работе в России. Они активно используют знание законодательства. Их знания могут служить для других россиян источником информации о кредитных кооперативах (и кооперативах в целом). Многие служащие (и волонтёры) - это люди с высшим экономическим и юридическим образованием. Они очень хорошо ознакомлены с современными концепциями управления. Им не хватает только практических знаний в управлении кадрами в кооперативе (кредитном союзе).

Было важно, чтобы работа, выполненная мной, стала практическим применением принципов управления персоналом в повседневной жизни кредитного союза – и даже больше, была бы применима в небольшом кредитном союзе. Кредитные союзы в России (в общем) невелики по количеству работников, с низкой заработной оплатой, мало кто из квалифицированных специалистов согласны занимать предлагаемые должности на таких условиях. Иногда становится проблематичным найти хотя бы одного подходящего кандидата.

Семинар не предполагал большого количества участников, и его нужно было сделать непродолжительным (из-за ограничений рабочего времени и долгой дороги). Поэтому на семинаре предполагалось осветить наиболее насущные вопросы сегодняшней жизни кооперативов, и эти вопросы должны были быть тщательно проработаны с сотрудниками принимающей организации (перед семинаром). И последнее, семинар должен был быть проведён в таком формате, который привлекал бы присутствующих к активному участию.

Я более чем рад сообщить, что все этапы работы были успешно выполнены. Важно не забывать, что в России тысячи «кредитных союзов» существовали до того, как в Соединённых Штатах появился первый кредитный союз. До большевистского переворота Россия насчитывала самое большее в мире число членов кредитных кооперативов.

Кооперативы являются примером экономической демократии, и российские кооперативы (кредитные союзы), такие как «СБС» и «ЮРАКС», помогают русским людям помочь самим себе.

Я бы хотел выразить благодарность моим российским коллегам из «ЮРАКС», «СБС» и других российских кредитных кооперативов, с которыми я работал. Они сделали это задание одним из самых запоминающихся и благодарных заданий, которые я когда либо имел возможность выполнять.

С уважением,

Деннис Л. Шарп, доктор философии,

обладатель сертификата профессионального управляющего кредитным союзом,

преподаватель развития 

консультант ACDI/VOCA
09.06.2005.

