ВРПЕРВЫЕ ДЛЯ КРЕДИТНЫХ КООПЕРАТИВОВ!

20-22 апреля 2011г. семинар: «Эффективная система профилактики и взыскания долгов в кредитном потребительском кооперативе».

Как избежать возникновения просроченной задолженности, а уж если она возникла – как обеспечить  эффективное взыскание долгов? Каковы инструменты для успешной работы с долгами и каков алгоритм действий по профилактике их образования? Как противостоять манипуляциям и качественно осуществлять анализ предоставленных данных и документов, как преодолевать дискомфорт при обсуждении возврата задолженности и быть  стрессоустойчивым? Как обеспечить эффективное взаимодействие со службой судебных приставов? На эти и другие вопросы Вы получите ответ, став участниками нашего семинара. 

В ПРОГРАММЕ:

· Понятие, виды и анализ задолженности в кредитном потребительском кооперативе.

· Анализ потенциальных заемщиков.

· Оценка платежеспособности заемщика и поручителей. 

· Эффективность обеспечительных мер. 

· Профилактика образования проблемной задолженности.

· Обеспечение качественной и эффективной работы персонала

· Алгоритм работы с должниками в соответствии с корпоративной стратегией взыскания долгов в КПК.

· Основные методы работы с умышленно непогашенной задолженностью.

· Порядок досудебного и судебного взыскания просроченной задолженности.

· Организация взаимодействия со службой судебных приставов.

· Техники ведения эффективных переговоров с должниками.

· Тактическая схема работы с просроченной задолженностью.

*Каждому участнику предоставляется индивидуальный пакет раздаточного материала с набором кейсов и приложений по теме тренинг-семинара.

СЕМИНАР ПРОВОДЯТ: 
Смолей Татьяна Александровна, региональный руководитель КПК «Касса Взаимного Кредита», Санкт-Петербург
Комар Елена Васильевна, начальник юридического отдела КПК «Резерв», Рубцовск
СТОИМОСТЬ - 14 000 рублей***

 
*на второго и последующих участников от организации – скидка 10%.

*для членов Лиги и Национального союза предусмотрена скидка 15 %

*в стоимость семинара включены раздаточные материалы, обеды, кофе во время перерывов.

Расходы по проезду и проживанию участники оплачивают самостоятельно.

 МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ: 

Санкт-Петербург, ул. Гастелло, д. 17, гостиница «МИР», http://www.hotelmir.spb.ru/

Для желающих организаторы забронируют номер в гостинице «МИР», в который будет  проходить семинар.  

ДЛЯ УЧАСТИЯ В СЕМИНАРЕ заполните, пожалуйста, регистрационную форму   и вышлите её по электронной почте на адрес: spbcoks@mail.ru или по факсу (812) 406-92-72
 ЗАЯВКИ ПРИНИМАЮТСЯ до 15 апреля

Дополнительную информацию можно получить:  
в Москве: (495) 651-82-11, 8-916 813-09-71 или Е-mail: info@orema.ru
контактное лицо - Выдрина Наталья 

в Санкт-Петербурге: (812) 406-92-72  или Е-mail: spbcoks@mail.ru,   контактное лицо - Крохинова Татьяна.
