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Программа праздничного 
мероприятия 17-18.10.2011

	Время
	Мероприятие

	17 октября 2011

	8.00-14.00
	Встреча, размещение участников мероприятия

	14.00 
	Обед

	16.00-18.00
	Торжественное открытие 

	19.00
	Банкет 

	18 октября 2011

	10.00
	Завтрак

	11.00
	Экскурсия по офису кредитного кооператива «Резерв»

	11.20-14.00
	Мастер-классы:

Мастер-класс: Собеседование «Прием сотрудника на работу» (20 минут)

Мастер- класс: «Введение сотрудника в должность» (20 минут)

Мастер-класс: «Сбор задолженности по телефону» (15 минут)

Мастер-класс: «Как удовлетворить потребности клиента» (работа с заемщиками и сберегателями) (30 минут)

Мастер-класс: Презентация «Корпоративной программы» (20 минут)

Презентация «Традиции в кооперативе» и мастер-класс: «Поздравление сотрудника с днем рождения» (30 минут)

Презентация программного обеспечения КПК «Резерв» (30минут)

	14.00
	Обед

	15.00-16.00
	Работа со специалистами КПК «Резерв»

Наши специалисты могут ответить на нижеперечисленные и любые интересующие Вас вопросы:

Начальник анализа и внутреннего контроля Лучкина Ольга Алексеевна:

Работа с удаленными дополнительными офисами

Постановка системы внутреннего контроля в кредитном кооперативе

Проведение анализа системы внутреннего контроля в Вашем кооперативе.

Начальник юридического отдела Комар Елена Васильевна:

Работа с просроченной задолженностью 

Правовая основа деятельности кредитного кооператива.

Работа со службой судебных приставов.

Специалист отдела маркетинга Зеленина Светлана Олеговна:

PR- акции, имидживые проекты, социальные акции кооператива.

Начальник операционного отдела Бодянская Вера Андреевна

Финансовые продукты кооператива

Дополнительные услуги для пайщиков

Бесконфликтное общение с клиентами

Начальник отдела по работе с клиентам Федотов Антон Евгеньевич

«Корпоративная программа» КПК «Резерв»

«Мобильный офис» КПК «Резерв» как один из инструментов привлечения пайщиков

Главный бухгалтер Демышева Ольга Николаевна

Финансы в кредитном кооперативе.

Работа бухгалтерской службы в кредитном кооперативе.

Начальник отдела по работе с персоналом Лоскутова Оксана Владимировна

Найм персонала

Отбор сотрудников на основе компетенции

Введение в должность

Кадровое делопроизводство

Плановые инспекции по оценке эффективности работы сотрудников.

Обучение персонала

Начальник отдела развития Губкина Валентина Валерьевна

Новые технологии в работе кредитного кооператива

Безопасность деятельности кредитного кооператива в соответствии с 152-ФЗ «О защите персональных данных»

	16.00-16.30
	Посещение строительной площадки нового офиса КПК «Резерв»

	16.30-18.00
	Посещение удаленного офиса КПК «Резерв» (40 км. от г. Рубцовска)

	18.00-21.00
	Отдых на базе отдыха в лесу. Игровая развлекательная программа.


